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Anotace

Prace dokumentuje tvorbu brandu prémiovych darkovych balickii urenych pro muze.
Proces zahrnuje definici znacky a jeji cilové skupiny dle ptedstav zadavatele, zhodnoceni
potencialu spolecnosti skrze marketingovou analyzu, vCetn¢ hrubé analyzy konkurence. Dale
potom urceni sméru grafické prezentace, tvorbu socialnich siti a foceni produkti. Hlavnim
aspektem prace je vytvofeni a spusténi e-shopu, vcetné nasledné propagace produktl na
socialnich sitich. Nakonec jsou vyhodnoceny vysledky prace a navrhnuty dalsi kroky.

Klicova slova

Marketing; socidlni sité; tvorba znacky; e-shop

Annotation

The thesis documents creation of the brand of premium gift packages designed for men. The
process includes the definition of the brand and its target audience according to the client's
needs. Also, there is an evaluation of brand potential using rough marketing analysis, including
an analysis of the competition. Further, there is the determination of direction how will the brand
present itself, creation of social site profiles and product photoshoots. The pivoting aspect of the
entire project is the creation of an e-shop, including its promotion on social sites. In the end,
there will be an evaluation of the results and suggestions for the next steps.
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1. Uvod

V zivoté je mnoho pitilezitosti, kdy mizeme nékoho obdarovat. Diivodii mlze byt spousta,
stejn¢ jako darkl, kterymi je tak mozné ucinit. Od malého usmévu az po zasnubni prsten.
Castokrat vSak vybér spravného darku neni tak trivialni zalezitosti, jak se na prvni pohled mize
zdat.

Problematiku vybéru spravného darku by castecné méla fesit spolecnost zajimavymuz.cz,
jejiz definovani a uvedeni do reality je pfedmétem této prace. Spole¢nost by meéla nabizet
darkové balicky prémiovych produktii primarné pro muze. Nejedna se o fiktivni spolecnost,
nybrz o skutecn¢ nové vznikajici. Tato prace svym rozsahem nepokryva veskeré ukony, které
byly v procesu vzniku vykonany. Napiiklad tkony spojené se samotnou tvorbou produktt, které
jsou pfedmétem prodeje a nastaveni jejich cenové politiky.



2. Definice spole¢nosti

Spole¢nost zajimavymuz.cz nema zadnou historii a jedna se o zcela novou spolecnost, jejiz
primarnim produktem by méli byt darkové balicky mifené specificky na muze. Zabyva se tedy
navrhem, vyrobou a naslednym prodejem balick, které jsou sestaveny z jednotlivych produkta
ruznych kategorii 1 riznych znacek. Spole¢nost nakoupi relevantni produkty ve vétSim objemu a
jejich kombinaci vytvoti skvély darek pro kazdého muze.

Vzhledem k planované cenové relaci téchto balickti mifi spiSe na zdkazniky vyhledavajici
luxusnéjsi typ darku, ¢emuz by také mélo odpovidat celé baleni a produkty v ném. Nejedna se o
prodej darkovych kost, které se daji sehnat v béznych supermarketech, nybrz o prode;j
vyladénych luxusnich darka.

Prodej by mél byt realizovan vyhradné v ramci internetového obchodu, bez planti na
ziizovani kamenné prodejny. Balicky jsou jiz predpfipravené a objednavky mohou byt tedy
pouze lehce upravovany, dle specifickych kritérii a prani zakaznikd. Diky tomu je mozné zésilky
rychle expedovat a doruceni tak probihd vrozmezi pouze nékolika pracovnich dni. S
pfihlédnutim na cenovou relaci produktti a jejich povahu je kladen diiraz na bezpecné baleni a
pojisténi baliku piedtim nez je pfedan kuryrni spolecnosti.

Jedna se o specificky byznys s relativné tizkou cilovou skupinou. Diilezité je chapat, ze se
jedna o produkt, ktery zakaznici budou vyhledavat pomérné narazove.

Sluzba by méla vynikat pfedevS§im individudlnim pfistupem a moznosti personalizace

balickli. Velkym specifikem jsou prémiové produkty i celé baleni, cemuz také odpovida cena,
nebot’ by se mely jednotlivé darkové balicky pohybovat v cenové relaci od 2 do 20 tisic korun.
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3. Pouzité nastroje

V procesu prace na tomto projektu bylo vyuzito mnoho rtznorodych nastroji. Vycet
nasledujicich proto neni jejich kompletnim seznamem. Uvedeny jsou pouze vybrané nastroje, jez
byly pfi zpracovani naprosto esencidlni, tudiz stoji za zminku.

3.1 Sprava poznamek a planovani

3.1.1 Notion

Pokrocily software pro spravu pozndmek a planovani, ktery umozituje Umoznuje dosahnout
vysoké urovné prehlednosti, diky vyuziti databazi a relaci, které nabizeji moznost lepsi
organizace VaSich zapiskd. Dalsim velkym piinosem této aplikace je bezesporu i moznost
tymové spoluprace, piestoze pro tento projekt jsem tuto funkcionalitu nevyuzil. V zékladni verzi
personal je software bezplatny, ale nabizi i placenou variantu, kterd mifi pravé na vyuziti
v tymech. [1] [2]

3.2 Tvorba grafiky

3.2.1 Adobe Photoshop

Siroce rozsiteny bitmapovy editor, nabizejici velky vybér nastroji, které umozituji precizni,
ale presto efektivni praci. V programu lze zpracovavat, upravovat, nebo i od zékladu vytvaret
rastrovou grafiku a také upravovat fotografie. [3]

vvvvv

vyznamu digitaln¢ upravovat (zejména retuSovat) obrazky a fotografie v digitalni formé (at’ uz v
Adobe Photoshop nebo jiném programu). Piispiva k tomu fakt, Ze Adobe Photoshop je pro
upravu obrazkl a fotografii jeden z nejznamé;jSich programii a de facto profesionalni standard.*

[4]
3.2.2 Adobe Illustrator

Software od stejné spolecnosti jako vySe zminovany Photoshop, avSak s diametralné
odliSnym poslanim. Illustrator se totiZ namisto rastrové grafiky zamétuje na grafiku vektorovou.
Vektorova grafika se nesklada z jednotlivych pixeld, nybrz je zapsana jako série matematickych
kiivek, a pravé tato vlastnost poté umoziuje vysledek libovolné zvétSovat bez obav o ztratu
kvality. Illustrator disponuje Sirokou paletou propracovanych nastroji a na zaklad¢ osobni
zkuSenosti také naprosto neintuitivnim ovladanim. [5] [6]

3.2.3 Adobe After Effects

Tteti v poradi softwaru od spole¢nosti Adobe je program pro upravu videa, tvorbu animaci a
specialnich efektii. V kategorii takzvanych kompozi¢nich softwarti vynika svym ptehlednéjSim a
jednodussim prostfedim. Na rozdil od konkuren¢nich produktt jako je Nuke nebo Flame, které
vyuzivaji systém propojenych nodl, After Effects vyuzivad primdrné vrstvy, pfestoze pro
pokrocilejsi operace disponuje také vlastim systémem na bazi nodu. [7] [8]
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4. Marketing a Marketingova analyza

4.1 Co je marketing

Ackoli marketing byvéa casto vniman pouze jako snaZeni o prodani co moznd nejvetsi
mnozstvi urCitého produktu ¢i sluzby, neni tomu tak. Marketing musime chapat v mnohem
SirSim pojeti. Samotny marketingovy proces by mél zac¢inat jesté pied tim, nez né&jaky produkt
doopravdy mame. V této prvotni fazi je dilezit¢ navrhnout to, co bychom chtéli nabizet, jaka
specifika by nas vyrobek m¢l mit a také bychom si méli definovat cilovou skupinu, na kterou
budeme vysledny produkt cilit. V této fazi je také naprosto kritické zhodnotit potencial produktu.

[9]

Dnes vétSinou chdpeme marketingovy proces jako snahu o uspokojeni zédkaznika. Pokud
prodavame produkt, se kterym je naS zdkaznik spokojeny, ktery naplituje jeho ptani a potieby,
potom se o samotny prodej témét nemusime starat. [9]

U marketingu budeme tézko hledat ustdlenou definici. Naptiklad definice dle Americké
marketingové asociace zni: ,,Marketing je proces planovani a provadéni koncepce, tvorby cen,
propagace a rozSifovani myslenek, zboZi a sluzeb za ucelem vyvolani smény, kterd uspokoji
pozadavky jednotlivci a organizace® [10]

Jeden z uznavanych autort vénujici se problematice marketingu, Philip Kotler, uvadi, ze

marketing je ,,spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednotlivci a
skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény produkt a hodnot* [9]
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4.2 SWOT analyza

,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specificka silnd a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji
v prostiedi.* [11]

Tato analyza je ve svété byznysu pomérné znama a Siroce pouzivana, pfedevsim pro svou
jednoduchost. V ramci ni se posuzuji silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Klicem k jakémukoliv tspé$né fungujicimu
byznysu je schopnost délat dobfe informovana rozhodnuti. Vypracovana analyza nam da
moznost identifikovat budouci problémy a zaroven nalézt feSeni na nckteré z nich. Predev§im
pak sumarizuje velké mnozstvi informaci do pomérné¢ piehledného tabulkovitého formatu.
Autorem této analyzy je Albert Humphrey, ktery tuto metodu vytvofil v Sedesatych a
sedmdesatych letech minulého stoleti. SWOT analyza muze byt vyuzita i v za¢inajicich firmach
a pomoci ke stanoveni realistickych a dosazitelnych cilti, které zaroven vedou k minimalizaci
rizik a maximalizovani efektivity. [12]

4.2.1 Konkrétni zpracovani
(Zjednodusené zpracovani ve form¢ obrazku se nachazi na dalsi strance.)

Jako silné stranky, které je mozné piemeénit v konkuren¢ni vyhodu fadime naptiklad to, ze
pfedmétem prodeje je relativné unikatni produkt, v ramci analyzy konkurence nebyl jiny, pfimo
takto orientovany produkt nalezen. Tim, ze prodej bude realizovan vyhradné skrze e-shop je
mozné usetfit nékteré naklady. Specializace na jeden typ produktu umoziuje mit hlubsi znalost
vjednom daném sméru a zarovenl snizuje ndro¢nost managementu oproti Sirokému
produktovému katalogu. Jednotlivé produkty, ze kterych jsou balicky sklddané, jsou dobie
dostupné, predevSim diky pifimé vazbé na dodavatele. Prémiovym charakterem potom lze
v marketingu dobie zaujmout.

Co se tyce slabych stranek, jednim z hlavnich bodu je to, ze znacka je zcela nova, nikdo ji
nezna, a protoze jeji uspéch je znacné nejisty 1 jeji rozpocet je v disledku nizsi. Prestoze absence
kamenné prodejny snizuje ndklady, mize pro mnoho potencialnich zakaznikl snizovat také jeji
davéryhodnost. Pomérné mala cilova skupina, déla hledani potencidlnich zédkazniki o poznani
tézi. Segment darkovych balickl je pro vSechny v realizaénim tymu novy, proto nelze vyuzit
zadné jiz vytvotrené know-how. A poslednim, avSak velmi dillezitym aspektem je cenova hladina
produktii, kterd jiz na prvni pohled pfipomina prémiovy charakter prodavanych balicka.
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Do ptilezitosti urcité patii aktudlni situace na trhu, ktery alespoil v poslednich letech rapidné
rostl. Jako jeden zukazateli tohoto riistu ndm mohou slouzit napiiklad data, jednoho
z konkurenttl, ktery se stal v roce 2019 5. nejrychleji rostouci firmou v CR. [13] Velky rozmach
na poli internetovych obchodt a jejich Siroka rozSitenost muze byt chapana jako velka vyhoda.
Napftiklad z dat Eurostatu vyplyva to, Ze téméf tii Ctvrtiny uzivateli internetu v EU nakupovalo
v poslednim roce (2021) online. [14] Dalsi pfilezitosti, kterou je mozné vyuzit jsou dnesni
moznosti piepravy zbozi az k zadkaznikovi. Nejen vybér riznych druhti dopravy, ale pfedevsim i
rychlost s jakou se zboZi dostane na misto urceni. V jeden den je zbozi expedovano a druhy den
je jiz v rukou zékaznika, kdekoliv v Ceské republice.

V ¢asti externich hrozeb potom nejspiSe jako nejvétsi trn v paté figuruje velmi dobie
zavedend a dlouho fungujici konkurence. Spoustu zédkazniki si mize vypéstovat jakysi loajalni
vztah ke konkurenci. Zaroven pii snaze o zaujmuti prvnich zdkaznikli, mize byt piekdzkou
napfiklad i1 absence on-line recenzi, kterych mé konkurence velké mnozstvi. Ze statistiky
zabyvajici se uzivatelskymi recenzemi totiz vyplyva, ze az 79 % zékaznikli dava online recenzi
stejnou vahu jako osobnimu doporuceni. [15] Dalsi potencialni hrozbou miize byt snizeni
cirkulace pen¢z a vzhledem k ekonomickému vyvoji mize dojit k ekonomické recesi v jejimz
disledku bude velké mnozstvi lidi utracet méné. Velkou hrozbou, ktera piimo souvisi
s konkurenci je fakt, Ze jednotlivé produkty, ze kterych se darkové bali¢ky skladaji 1ze zakoupit i
samostatné. Je tedy mozné, ze zakaznik si rad¢ji koupi dané produkty jinde, kde uSetfi za
darkové baleni.

Kladné Zaporne

s

Silné stranky:

Unikatni produkt na trhu,
Nizsi naklady - pouze on-line obchod,

Slabé stranky:

Zadna reputace - novy hraé na trhu,
Vznikajici firma - nizsi budget,

-
&G—) Velka produktova specializace, Bez kamenné prodejny,
+— Dobra dostupnost diléich produkid, Iylalé cilova skupina,
< Charakter prémiového zbozi Zadné zkusenosti v tomto segmentu,
Vyssi ceny nabizenych produkt(
Prilezitosti: Hrozby:
Rychle roustouci trh, Velka dobre zavedena konkurence,
e Rozmach online nakupovani, Pravdépodobna ekonomicka recese,
CT) Moznost rychlého dodani Moznost zakoupit produkty
L samostatné a levnéji jinde
LLd

1 SWOT analyza spolecnosti zajimavymuz.cz

14



4.3 Analyza konkurence

Trh s darkovymi balicky je pomérné zasyceny a neni na ném mnoho mista pro novou
konkurenci. NejvétsSimi konkurenty jsou spole¢nosti, které nabizeji darkové balicky s cenovkou
prevysujici 2000 K¢.

4.3.1 Manboxeo

Manboxeo je Ceskda firma, kterd funguje jiz od roku 2013 a nabizi Siroky sortiment
predevs§im darka pro muze. Prodej probiha skrze e-shop a mimo nékolika druhti dopravy nabizi i
osobni vyzvednuti v Praze. Ceny se pohybuji zhruba od 1000 do 5000 K¢. Na Heurece maji vice
nez 6000 recenzi a v celkovém hodnoceni 4,9 hvézdicky. [13] [16]

Primarnim produktem, ktery Siroce promuji je bedna s pacidlem, kterou obdarovany musi
nejprve rozlousknout. Nabizeji i jiné verze originalniho baleni, jako napfiklad uvniti kanystru,
hasiciho pfistroje, anebo kovové bedny na munici. Na e-shopu mimo darkovych balicku, 1ze
zakoupit produkty samostatné,véetné moznosti si vytvofit zcela vlastni darkové baleni. [13]

4.3.2 Bombabox

Spolecnost zamérujici se na velmi podobné produkty jako dfive zminéné Manboxeo, avSak
nabizeji o poznani mensi sortiment. Jedinym vétSim rozdilem, ktery stoji za zminku, je moZnost
sestaveni vlastniho balicku pomoci konfiguratoru. Déle je na vybér ze tfech zplsobii piepravy.
Jejich velkou konkuren¢ni vyhodou je bezpochyby prodej skrze trzisté Mall.cz. Na Heurece maji
témer 180 recenzi s celkovym hodnocenim 5 hvézdicek. [17] [18] [19]

4.3.3 Angry beards

»Jsme nasrani vousaci z TrebiCe. Jsme gang pro chlapy, co v tom jedou s nama. Jsme kluci,
co ve spolupraci s profikama tunéj recepturu kosmetickych hmot do nepochopitelna. Jsme
navrhafi limitovanejch edic hadrt jak Vousace. Jsme e-shop, co posild do 24 hodin a od pétikila
caluje postu za tebe. Kazdej nas produkt je top strop a k tomu ti dame vzdycky néco navic. Neda
se to popsat, to musis zacit. [20]

Prémiova kosmetika, spolecn¢ s velmi svéraznou marketingovou komunikaci tvoti zajimavy
mix, ktery o€ividné funguje. Vyrobky muizete kromé vlastniho e-shopu zakoupit naptiklad i na e-
shopu Alza.cz nebo Notino.cz. Na Heurece maji pies 4000 recenzi a celkové hodnoceni 5
hvézdicek. [20] [21]
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5. Tvorba firemni identity/brandu

,Vas brand je to, jak Vas lidé vnimaji vSude tam, kde Vas§ byznys potkavaji — veSkeré
pocity, které miizete kontrolovat, zdroven vsak i ty, které kontrolovat nemiizete* [22]

Vysekalova potom definuje firemni identitu jako dllezitou soucast firemni strategie.
Latruéné feceno predstavuje to, jak se firma prezentuje prostiednictvim jednotlivych prvka.
Predstavuje néco jedinecného, vyjadieni sama sebe, svého charakteru, a podobné jako kazda
osoba ma svoje specifické charakteristiky a vlastnosti.* [23]

Pokud hovotfime o brandu, myslime tim souhrnné oznaceni pro prvky jako jsou jméno,
logotyp, barevna paleta, slogan, zpiisob vyjadfovani ¢i komunikace se zakazniky a mnoho
dalSiho. Zkracené vsak to, jak na zdkazniky znacka a jeji vyrobky pusobi. Brand muzeme
prezentovat bez vyrobku, pravé protoze jiz ma vlastni identitu a zdkaznik si ji s produktem spoji
automaticky sam. Dalsi vlastnosti je naptiklad i to, ze mu nalezi specifické hodnoty, se kterymi
se muze zakaznik ztotoznit, coz buduje divéru ve znacku a s ni spojenou loajalitu. Pii brandingu
se snazime vyrobek nebo sluzbu odliSit od konkurence a postupné tvofit ustdlenou,
davéryhodnou reprezentaci. [24] [25]

5.1 Dojem ze znacky

Znacka by méla ptisobit dospé€le a seriézné. Cti jednoduchost pfed kycem. Tandem Cerné a
bilé hraje v grafickém zpracovani naprosty prim. Jiz na prvni pohled by také m¢lo byt jasné, Ze
se jedna o prémiovou zalezitost. Komunikace na turovni by méla evokovat rozhovor dvou
gentlemanti, mluvici spolu s uctou a jistou spolecenskou noblesou. Osobni pfistup ke kazdému
zakaznikovi je potom samoziejmosti.
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5.2 Logo

Spravné logo by mélo vyjadrit vSe bez pouziti jediného slova. Takové logo dokdze vzbudit
propojeni mezi firmou a zakaznikem. Slouzi také jako symbol zaruky a zavazku vaci
zédkaznikovi. Reprezentuje veSkerou snahu, ktera za znackou stoji, a proto bychom méli navrhu
loga vénovat zvlastni pozornost. [26]

5.2.1 Prvni iterace

Vzhledem k tomu, Ze se zadavatelem probihala komunikace jesté¢ pfed prvni schiizkou, tak prvni
nastfel mozného sméru loga vzniknul jesté pred tim, nez byly znamé veskeré parametry. Zaroven
se zde pocita s jinym, ptivodné piredpokladanym nazvem spole¢nosti — Muz, o kterého je zéjem.

Logomark je ostfe fezany, uspofadany do ¢tverce. Zakladem byla snaha dosdhnout puncu
luxusu, ktery by se mé¢l odrazet naptiklad 1 pfimé jednoduchosti designu. Pfestoze byla volena
spiSe cesta minimalismu, uprostfed skryvajici se pismeno M ma za cil pisobit monumentalné.
Pravé toto pismeno, bylo voleno jakoZzto pocatecni a zaroven Siroce reprezentujici muzskou cast
spole¢nosti. V typografickém ztvarnéni se zde lehce dotykame onoho monumentalismu, kdy zde
muzeme spatfovat napiiklad ohromujici stavby a impéria budovand GspéSnymi muzi nebo i
pevné pilife odhodlani. Logomark byl poté vytvoten i v kulaté varianté, ktera by byla vhodna ku
piikladu pfi vyuziti na Facebooku a Instagramu, kde je profilova fotografie kruhova.

V logotypu mame doplnény primarni logomark o cely nazev spolec¢nosti. Slovo ,,Muz®,

wewr

nazvu na druhém fadku vyuzivd o poznani mensi velikost zaoblen¢ho fontu All Round Gothic
XLig, jenz vytvaii mirny kontrast a nechava prostor pro to, aby mohl hezky vyniknout prvni
radek.

logotyp:

Muz

O kteréno je zdjem

logomark:

= =

default rounded

2 Uplné prvni ndstrel loga, zdroj: viastni
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5.2.2 Druha iterace

Pfi prvni schiizce se mimo hlavnich piliid fungovani spolecnosti feSilo také to, jak by si
zadavatel ptal koncipovat logo a kam by chtél celou grafickou signaturu sméfovat. Bohuzel vSak
tehdy nem¢l zcela jasnou ptedstavu, coz se ¢astecné rozhodl ospravedlnit snahou o poskytnuti
prostoru pro tvarci kreativu. Toto rozhodnuti ve vysledku vsak vedlo spiSe nez k ¢emukoliv
jinému, predevsim k protazeni ¢asového harmonogramu ndvrhu loga. Krokem kupiedu byla
ovSem domluva na tom, Ze spolecnost ponese ndzev zajimavymuz.cz.

V druhém kole navrhovani loga vznikly dva odli$né koncepty. Prvni z nich tvofi kruhovy
logomark doplnény o nazev spolecnosti na pravé strané se zarovnanim doleva. Dominantnim
aspektem je jelen nachazejici se uprostied kruhu. Zékladni obrys je tvofen polygony, coz ptipiva
k cili dosahnout co nejjednodussiho ztvarnéni bez toho, aby potencidlni osoba neseznamena se
znaCkou dokazala jelena v logu jednozna¢né identifikovat. Jelen v logu byl zvolen jakoZto
majestatni zvife, ¢asto s nim byvaji spojovany symboly jako vzneSenost, hrdost, laskavost nebo
napiiklad nezavislost. [27] Pro zvyraznéni aspektu muzského gentlemanstvi je na hlavé jelena
umistén nizky cylindr. Pro nazev spole¢nosti bylo vyuzito bezpatkové pismo Rubik Light,
zarovnané doleva ve dvou fadcich.

Druhy navrh ma disté typograficky charakter. Grafickym prvkem je zde spolecensky
motylek, jako symbol prestize a vybrané spoleCnosti. Text je zarovnany na stied a velikost
upravend tak, aby byla Sitka prvniho a druhého fadku ekvivalentni. Jako zaklad je vyuZito
patkové pismo Roboto Slab Regular.

Zadavatele zaujmul prfedevSim prvni névrh sjelenem, avSak jelen vném evokoval
symboliku ,,parohdce®, proto si pfal navrh jin¢ho loga, avSak v podobném stylu.

ZAJIMAVY ZAJIMAVY
MUZ.CZ MUZ. C 7

ZATJIMAVY ZAJIMAVY

MUZ.CZ MUZCZ

jelen motylek

3 Druha iterace navrhii loga, zdroj: viastni

18



5.2.3 Tretiiterace

V ramci adresovani pozadavkl zadavatele vznikly tfi loga, ktera tyto pozadavky reflektuji a
také dvé loga, kterd se snazi pfijit s jinym koncepcnim smérem. Prvni trojice, kterou muiizete
vidét nize, vice mén¢ zachovava kompozici, kterou nastavilo relativné kladné piijaté logo
s jelenem v pfedchozi iteraci. Na misto jelena je v kazdém z logotypl zjednoduSeny piktogram.
V prvnim je jednoduchy motylek, v druhém kiivka zndzornujici gentlemana viktorianské Anglie
a v poslednim je opé¢t jednoduchy obrys kravaty, stylem velmi podobny motylkovi z prvniho
loga.

Na druhém tadku v obrazku nize se nachdzi dvé loga, ktera se vydavaji zcela odliSnym
smérem. Ob¢ loga by méli na prvni pohled piisobit historickym dojmem, avSak plnit i kyZenou
estetickou funkci. Jejich koncepce je veskrze jednoduchd. Primarnim prvkem je zde néazev
spolecnosti, ktery je dale doplnén o hrstku jemnych prvki dokreslujici cely logotyp. Tyto
pridané prvky nemaji konstantni Sitku linky, ¢imz se snazi o dosazeni stylu podobného tomu,
¢eho by bylo mozné dosahnout pii kresbé loga stétcem. Co se tyce vyuzitého pisma, jednd se o
patkova pisma Paganini Italic a Paganini Light Italic. Prvni ¢ast ndzvu je trochu mensi a zaroven
posunutad lehce nahoru oproti druhé ¢asti, tak aby vrchni hrany pismen dohromady vytvarely
rovinu. Prvni verze ma oproti druhé trochu krat$i ozdobné linky kolem nazvu tak, aby se do
usetfen¢ho mista vesla elipsa ohranicujici logotyp.

Prestoze si zadavatel ztéchto logotypll nevybral zadny, rozhodl se specifikovat své
predstavy. Jeho vizi bylo néjakym zplisobem vyobrazit spolecenskou prestiz, napiiklad pomoci
postavicky ve spolecenském odévu. Zaroven si pial zlstat u sméru, ktery se mu zalibil jiz u
logotypu s jelenem ve druhé iteraci.

ZAJIMAVY ZAJIMAVY ZAJIMAVY
MUZ.CZ MUZ.CZ MUZ.CZ
motylek gentleman kravata

Zajimavy (177, c»

Lajimavy {17, oz

oldie straight

oldie rounded

4 Treti iterace navrhi loga, zdroj: viastni
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5.2.4 Ctvrta iterace

Po zapracovani vizi zadavatele vznikly tfi dal$i navrhy. Prvni dva navrhy v sob¢ ztvarnuji
ideu spolec¢enského odévu, coz s sebou vSak nese trochu problematicky aspekt, Zze loga mohou
ptisobit, ze odkazuji na obchod s oblecenim nebo krej¢iho. To je pochopitelné nezadouci.

Ve tretim logu se pansky spolecensky odév nachazi také, avSak je doplnén o siluetu vousii
vytvarejici dojem tvafe a také siluetu elegantniho panského klobouku. Prestoze logo v sobé
vyobrazuje postavu, stale si drzi pomérné minimalistické a Cisté ztvarnéni. Diky vyuziti pouhé
siluety bylo mozn¢é se vyhnout komplexnéj$imu ztvarnéni obliceje.

Tteti logo bylo nakonec vybrano a schvéleno k pouziti. Oproti ¢asovému harmonogramu se
tvorba loga vyznamné¢ protahla, a proto bylo nutné logo schvalit a zacit vyuzivat v co nejkratSim
¢asovém horizontu.

ZAJIMAVY ‘ b ‘ZAJIMAVY — ZAJIMAVY
MUZ.CZ '\‘Wj MUZ.CZ (‘) MUZ.CZ

sako V1 sako V2 gentleman

5 Ctvrtd iterace loga, zdroj: viastni

5.2.5 Finalni vyuzZivané logo

Pted tim, nez zacalo byt logo Siroce vyuzivano, byly upraveny jesté nékteré detaily, které by
méli snizit komplexitu designu a zlepsit identifikovatelnost loga. Bylo implementovano lehké
zaobleni na saku, v rozich a zaobleny byly také volné konce linek. Ostry limecek u krku se
dockal zaobleni také. Dale byla zjednodusena kravata, pfedevS§im potom cast u krku, kterd
ptsobila v konecném dusledku piili§ komplexné. Nakonec byla vytvorena inverzni varianta loga
(viz nize), kterd ptsobi leh¢im a Cistéj§im dojmem a v koneéném dusledku je proto vyuzivana
Castéji.

L L\ zaJmMAvY

(\) MUZ.CZ

6 Finalni vyuzivané logo, zdroj: viastni
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5.3 Barvy a fonty

5.3.1 Barevna paleta

Zakladni barevna paleta (viz nizZe) je zcela minimalistickéd. Sklada se pouze ze tfech barev,
kterymi jsou plna ¢ernd (#000000), rozinkoveé Cerna (#242424) a nakonec plna bila (#FFFFFF).
Jedna se pouze o zékladni set preferovanych barev, kolem kterych by se mél vizudlni styl tocit a
nad kterymi by bylo dobr¢ stavét. Jsou zcela zamérné voleny ostie kontrastni neutrdlni barvy, tak
aby bylo mozné zachovat elegantni minimalisticky vyjev celého brandu.

r
\

#000000 #242424 HFFFFFF

7 Zakladni barevna paleta, zdroj: vlastni
5.3.2 Fonty

Zakladnimi preferovanymi fonty jsou Roboto a Nunito. Roboto je mechanické, bezpatkové a
z velké Casti geometricky stavéné pismo, které vSak zaroven umoziiuje pismenim vyuzit jejich
pfirozenou Sitku. V projektu je prioritné vyuzita jako nadpisové pismo. Druhym, také
bezpatkovym, pismem je Nunito. Tento font byl vytvofen specificky pro displeje a na nich
vskutku exceluje. V projektu je vyuzit jako pismo v odstavcich a jako dodatkové pro vyuziti tam,
kde se nadpisové pismo nehodi. [28] [29]

Necht jiz hfiSné saxofony d'abll rozezvuéi sin udésnymi tény
waltzu, tanga a quickstepu.

- Roboto Regqular

8 Pangram s pouzitim fontu Roboto, zdroj: viastni

4

Necht jiz hrisné saxofony dabld rozezvudi sinh Udésnymi tony
waltzu, tanga a quickstepu.

- Nunito Regular

9 Pangram s pouzitim fontu Nunito, zdroj: vlastni
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6. Socialni sité

Socialni sit¢ si lidé tvotili vzdy, navazovali pratelstvi s ostatnimi, komunikovali své pocity a
sdileli své myslenky i nadzory. V kontextu dnes$ni doby vSak zpravidla pod ndzvem socialni sité
chapeme spise velké internetové aplikace, které umoznuji vzajemnou interakci jednotlivych
uzivatelt. [30]

Velké koncentrace lidi, ktefi se pohybuji na jedné platformé pfitahuje z4jem i komer¢nich
subjekti. Ty se diky prostoru na siti mohou dostat blize k zdkaznikiim a vytvaret siln€jsi vazbu
se zdkazniky, nebo jim mohou nabidnout moznost feSeni problémi pies chat. Neméné dilezitym
aspektem socialnich siti je také reklama, ktera umoziuje oslovit nové potencialni zékazniky,
popfipadé cilit reklamni sdéleni na specifické skupiny dle vybéru. [30]

Nespornou vyhodou marketingu na socidlnich sitich je jeho dostupnost. Diky algoritmim
doporucujicim obsah neni podminkou plisobeni na socialnich sitich investice do reklamy. Avsak
1 vpiipadé rozhodnuti vyuzit placenou reklamu, finan¢ni bariéra oproti napiiklad tiskové
reklamé velmi nizka.

6.1 Vycet majoritnich socialnich siti
6.1.1 Facebook

Aktudlné nejveétsi socidlni sit’, kterou pouziva vice nez 2,7 miliardy (Cerven 2020) lidi
mésicné. [31] Poprvé byla spusSténa na zacatku roku 2004 vyhradné pro studenty Harvardské
univerzity a od té doby pierostla v nékolikamiliardovy byznys. Je jednou ze socidlnich siti
v portfoliu konglomeratu Meta Platforms. [32]

Charakteristickym rysem Facebooku je jeho rozvétvenost. Pivodné zaclinal pouze se
zakladnim setem funkcionalit, které dnes tvofi jadro sité, avSak rychle se zacal rozristat a
pridavat funkcionality nové. Ditlezitou, prestoze dnes Castecné separovanou, soucasti je také
Messenger, ptivodné Facebook Chat, ktery nabizi moznost chatovat s ostatnimi v redlném case.
[33]

Nejveétsi zastoupeni méa veékova skupina mezi 25-34 lety a pomér mezi pohlavimi je
viceméné vyrovnany s lehkou vychylkou smérem k muzim. Pfestoze Casto byva Facebook
oznacovan za pomalu umirajici sit, ¢emuz miize nasvédCovat i1 lehky propad uzivateli ve
ctvrtém kvartale roku 2021, stale ma velké zastoupeni uzivateld spadajici do generace X (1966-
1980) a generace Y (1981-1999), kteti by méli byt primarnimi zakazniky brandu Zajimavy muz.
[34] [35] [36]

6.1.2 Instagram
Socialni sit’ pro sdileni fotografii a kratkych videi, kterd vznikla v roce 2010, ptivodné jako
mobilni aplikace vyhradné pro iOS. Kratce na to nabyla masivné na popularité¢ a v roce 2012

byla koupena spolecnosti Facebook (dnes Meta Platforms). [37]

Primarnim obsahem jsou pfispévky, které mohou mit formu videa nebo fotografie. Piivodné
byl uzamceny pomeér stran v ptispévcich na 1:1, avSak od roku 2015 byla tato restrikce uvolnéna.
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Dal8im dtlezitym formétem jsou tzv. stories, ktera jsou po pifidani viditelnd pouze 24 hodin a
nasledné zcela zmizi. Po vzoru Facebooku v sob¢ i Instagram integruje chatovani v realném
case. V 2018 byla také pro firemni Gty pfidina moznost vkladani odkazl na produkty a podpofit
tak prodeje. [38]

Skupinou s nejvetsim zastoupenim, kolem jedné tfetiny, je znovu ve vékovém rozsahu od
25-34 let. Na rozdil od Facebooku zde vSak muzeme pozorovat i nezanedbatelné¢ mnozstvi
mladSich uzivateli. Pro nase tcely je Instagram dobrym mistem na kterém piisobit a potencialné
1 inzerovat. [35]

6.1.3 Twitter

Socidlni sit’ s modrym ptackem Larrym v logu byla poprvé spusténa v roce 2006. Svych
prvnich 100 milionii uzivatel pokofila v roce 2012 a jiz tehdy obslouzila v praméru 1,6 miliardy
vyhledéavacich dotazli za den. [39] [40]

Formatem bychom Twitter specifikovali jako socidlni sit’ tzv. mikroblogt. Ptispévky, které
na jsou na této siti nazyvame tweety a ty mohou mimo textu mohou obsahovat 1 fotografie,
videa, nebo naptiklad odkazy. Ditlezitou vlastnosti, kterd je pro Twitter charakteristicka je
omezend délka tweetlh a to na 280 znaka. Twitter je pfistupny jak na webu, tak jako mobilni
aplikace, avSak nabizi i programové rozhrani skrze API. [39]

Nejsilnéji zastoupenou v€kovou skupinou jsou lidé od 30 do 49 let. Na siti nalezneme spiSe
pfedevsim protoze se svym pojetim vyrazné lisi od diive zminovanych siti jako je Facebook a
Instagram. Dal§im faktorem, ktery je nutné zohlednit je to, Ze v Ceské republice neni Twitter
rozsiteny do takové miry jako v zahranici. [35]

6.1.4 TikTok

Jedna z novych siti na trhu, poprvé spusténa v roce 2017, avSak celosvétova vina popularity
ji zaséhla az po spojeni s konkurencni siti Musical.ly. Na zacatku zati 2021 potom piekonala
prvni miliardu mésicné aktivnich uzivatelt. [41]

Formatem jsou zde kratka videa do tfi minut. Na rozdil od diive zminénych siti ma TikTok
znateln¢ mladsi zakladnu, naptiklad dle statistiky z USA je téméf polovina uzivatelll ve vékovém
rozptylu od 10 do 29 let. Pomér Zen a muzu je razantné vychylen ve prospéch zen, a to v poméru
2:1.[35] [42]

6.1.5 YouTube

Platforma pro sdileni videi, kterd se dnes mize chlubit vice nez 2 miliardami uZzivatelt
mésicné. Poprvé vetrejné spusténa v roce 2005 a o rok pozdéji zakoupena spolecnosti Google za
1,65 miliardy americkych dolarti. Hned po hlavni strance vyhledavace Google je YouTube
druhou nejnavstévovangjsi strankou na svéte. [43]

Nejpocetnéjsi skupinou na siti jsou muzi ve véku od 25 do 34 let, ktefi tvoii necelych 12 %

uzivatel. Pomér muzl a Zen je relativné vyrovnany. Potencialni zasah reklamou na YouTube
muzeme vycislit az na 2.56 miliardy uzivateld. [35] [44]
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6.2 Tvorba socialnich siti

6.2.1 Facebook

Zalozeni firemni stranky na Facebooku Ize jednoduse zatidit v nastaveni firemniho uctu
v podsekci Firemni polozky v nastroji Meta Business Suite. Novou stranku je mozné pridat
tlacitkem Pridat polozky v pravém hornim rohu. Nasledné¢ vybereme moznost Facebook stranka
a pokracujeme dle instrukci na obrazovce. (viz obrazek nize)

Co cheete pfidat do svého firemniho G&tu?

Sociaini
Facebook stranka, Instagramovy Gcet, et Whatsaop

fu} Facebook stianks

10 Zalozent firemni stranky na Facebooku, zdroj: viastni

Po vytvofeni samotné stranky je nutné vyplnit zékladni udaje, které po nds budou
vyzadovany, to jsou mimo jiné adresa, oteviraci doba, obor ptisobeni a kontakt mimo Facebook,
naptiklad e-mailovou adresu. Pro zakaznika je dulezita kolonka informace o strance, v té kratce
definujeme, ¢im se spolecnost zabyva. Dal§im aspektem, ktery bychom rozhodné méli vyplnit je
uzivatelské jméno. Uzivatelské jméno nijak nekoliduje s nazvem stranky, jednd se o zcela
odlisny parametr, diky némuz bude jednodussi stranku vyhledat, a predev§im bude mozné se na
stranku dostat skrze Citelnou URL adresu. Zde jsme pouzili uzivatelské jméno zajimavymuz.cz,
diky tomu se mlzeme na strdnku dostat skrze kratkou a dobie Ccitelnou URL adresu:
fb.com/zajimavymuz.cz.

Dalsim dulezitym aspektem je také ptidani profilové a ivodni fotografie. Vzdy by mélo byt
dbano na konzistentni branding. Jako profilova fotografie byla zvolena zékladni verze loga na
tmaveé Sedém pozadi, tak aby odpovidalo brandingu. Vétsim ofiSkem pak byla Givodni grafika.
Jeji problém je, ze se vzdy jednd o stejny obrazek, ptestoze neni vSude zobrazovan stejné. Proto
je nutné tvodni grafiku navrhnout tak, aby byla zajiSténa pfistupnost na vSech zafizenich.
Vysledny vzhled Facebookové stranky na desktopu miizete vidét na nasledujicim obrazku.
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t Account

facebook

Za)imavymuz.cz
@zajimavymuz.cz - Product/service @ Shop on Website
B zjimawymuzee
Home  Reviews Photos  Community  More v -
About —_— zajimavymuz.cz
January 16 @ @
@ Lwwsni asriove baliciy site mizim na LR paR sue i
miru. V Zivotech ns viech jsou muzi, kteff Qddech 2 chvili péce o sebe potiebuje kaZdy bez rozdilu. Proto by
jsou pro nis velmi specidini a my vime, co si i mu2i méli dopiat odpocinek, ktery budou moci vénavat své dusevni
je doie potesit. i fyzické hygiené a snad alespofi na chvlli zmizet 2 rutiny viedniho

stresu.
1l 28 people like this N

#zajimavymuz #darkovebalicky #selfcare
@ 31 people follow this

11 Facebookova stranka zajimavymuz.cz, zdroj: viastni

6.2.2 Instagram

Zalozeni stranky na Instagramu, je od Facebooku trochu odlisné. Prvné je nutné zalozit
klasicky ucet a poté v nastaveni vybrat moznost pfepnout na firemni profil. Nasledné€ ho je
mozné ve webové aplikaci Meta Business Suite propojit obdobnym zplisobem jako pfi vytvareni
nové Facebookové stranky (viz 7.2.1) s rozdilem, Ze je nutné zvolit moznost Instagramovy ucet,
pak jiz staci pokracovat dle pokynii na obrazovce.

Stejn¢ jako v ptipadé Facebooku je prvné dulezité vyplnit zakladni informace. Je dobré
vénovat tomuto kroku péci, nebot’ udaje vyplnéné na profilu mohou ovlivnit celkovy pohled na
davéryhodnost brandu. Profilovy obrazek zde byl pouzit stejny jako v ptipadé¢ Facebookové
stranky a popisek byl upraven specificky pro vyuziti na Instagramu.

Login [EEEIAVY

Zajimavymuz.cz [ Fotov |

6 posts 14 followers 113 following

zajimavymuz.cz

Darkové balicky tvofené muzim na miru, prémiové produkty a luxusni baleni.

am

zajimavymuz.cz

i PosTs

|MUZI MAJI =
SVE DNY,
¥ '-}i. : - oD

12 Instagramovy profil zajimavymuz.cz, zdroj: viastni
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6.3 Prispévky na socialnich sitich

V ramci prace bylo vytvoreno nékolik piispévkil na socialni sité, které méli za cil bud’
promovat prodavané produkty, anebo bylo jejich cilem budovat image brandu. Pfispévky byly
vytvafeny majoritné v programu Adobe Photoshop, jeden dal§i ve form¢ videa potom
v programu Adobe After Effects.

Vsechny ptfidavané piispévky se fidili jednotnym vizudlnim systémem, tak aby bylo
dosazeno co nejvétsi integrity grafického zpracovani. Dillezitym aspektem bylo, aby byla napftic
prispévky jasn¢ identifikovatelnd nélezitost k brandu zajimavymuz.cz. Jasnym pojicim prvkem
je predevsim zka linka odsazena od okraje. Diky této lince je mozné dovolit objektu zajmu,
ktery chceme v daném piispévku zvyraznit, opticky vstoupit do popiedi a diky tomu i1 Iépe
vyniknout.

Co se tyce popiskt jednotlivych ptispévkd, tak pro zvysSeni poutavosti byly text doplnény o
emotikony, které souviseli stextem. Obecné¢ muzeme fici, ze tyto texty byly svou koncepci
ucelné kratké a tvorené tak, aby nalakali na navstévu webu, kde lze nalézt delSi texty u
jednotlivych produkt. Na konci textii jednotlivych piispévkil jsou potom umistény hashtagy
jako #zajimavymuz, #darkovebalicky, #balickypromuze, poptipad¢ hashtagy specifické pro
konkrétni piispévek, jako naptiklad #premiovyalkohol anebo #selfcare.

‘zamavymuz:z
Fﬁ' 3 = |
S DOKONALE
i OHCLZNI
eav w

243 views
& Dokenale hiadké cholen jake od barbers, avizk..

13 ukazka prispévkii ro socialni sité, zdroj: vlastni, s pouzitim grafickych prvkii z Freepik.com
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7. Foceni produktu

Pied zahajenim tvorby samotného e-shopu a prodeje balickli bylo prvné nutné nafotit
produkty. Jednou moznosti bylo vytvofit fotografie celych balickl, kde bychom méli vétsi
kontrolu nad aranzma setu a dosahli bychom lepsiho, piedev§im pak pfirozenéji ptisobiciho
vysledku. Po konzultaci se zadavatelem byla vSak nakonec zvolena druhd varianta, nafotit kazdy
jednotlivy produkt samostatné¢ a balicky pak dle potieby vytvaret na miru v editovacim
programu.

K dispozici bylo pomérné velké mnozstvi produktii, proto bylo foceni v kone¢ném dusledku
rozlozeno do tfech odpolednich foceni a jednoho dalsiho foceni, které bylo dodate¢né
uskute¢néno po dodéani produktu, ktery byl diive nedostupny.

Veskeré foceni bylo uskuteénéno v ateliéru SSIE DELTA Pardubice, s vybavenim zde
zapujcenym. Fotografie byly pofizovany digitdlnim fotoaparatem Nikon Z6 umisténym na
stativu. Produkty byly nasviceny zpravidla dvéma déalkové odpalovanymi softboxy, popiipade
pak jest¢ jednim dal§im svétlem mifenym zezadu pro zvyraznéni kontur objektu. Velkou
vyhodou pfi tomto foceni pak byla moznost vyuzit fotograficky stul.

14 Ukdzka neupravenych produktovych fotografii, zdroj: viastni
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7.1 Upravy a ofezy

Vzhledem k tomu, ze vSechny fotografie byly pofizeny v bezztraitovém formatu RAW
musely byt nejdiive upraveny, navic potom bylo nutné vytvofit ofezy vSech produkta tak, aby
bylo mozné vytvaret kombinace balickl dle ptedstav zadavatele.

Prvnim krokem byla uprava obrazovych dat z fotoapardtu v Adobe Photoshop pomoci
zasuvného modulu Camera RAW. Zde je mozné upravit nastaveni vyvazeni bilé, sytosti barev,
nebo tieba kontrastu. Jednim tlacitkem pak lze otevfit upraveny obrazek piimo ve standardnim
prostiedi aplikace Photoshop a rovnou pokracovat v upravach.

Dals§im krokem byl ofez jednotlivych produkti. Photoshop dnes disponuje mnoha néstroji
automatického vybéru, dokonce nékterymi, které vyuzivaji strojové uceni pro jesté presnéjsi a
piirozengjsi vybér. I prfes velmi vyspélou technologii se vSak ukdzalo, ze neni zdaleka
bezchybna. Vzhledem k tomu, ze velka ¢ast produkti ma bilou, poptipadé svétlou barvu, pro
automatické nastroje bylo tézké odlisit, co je objektem z4jmu a kde jiz zacind pozadi. Proto bylo
ve vysledku nutné vytvofit ofezy ru¢né, predevSim za pomoci nastroje Polygonal Lasso. Takto
vytvoieny vybér stacilo poté vyuzit jako masku pro vrstvu s fotografii, tak abychom se mohli
kdykoliv vratit a nas ofez upravit dle potfeby. Nakonec byl soubor ulozen ve formatu Photoshop
Document (PSD), abychom zachovali moznosti tiprav.

S TR TR

15 Ukdzka upravenych fotografii, zdroj: viastni
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8. Tvorba e-shopu

S nastupem Siroké dostupnosti internetu se zménilo mnoho, mimo jiné i to, jakym zplisobem
nakupujeme zbozi. Cim dal vice lidi vyuZiva moznost nakupovat online, z pohodli domova,
anebo klidné ve volné chvili rychle a bez ¢ekani ze svého chytrého telefonu. Popularitu online
nakupt také dokladaji napiiklad data Eurostatu, podle kterych nakoupilo na internetu
v poslednim roce 74 % Evropantli pouZzivajicich internet. [14]

8.1 Vybér platformy

Pokud nemédme v planu programovat cely e-shop od zakladu, je na misté¢ zvolit n¢kterou
z platforem, na které budeme nas e-shop stavét. V zakladu bychom mohli rozdélit napiiklad na ta
feSeni, kterd provozujeme na vlastnim serveru a feseni, ktera bézi na serveru tteti strany, kde si
kupujeme nas e-shop jako sluzbu. Ob¢ paradigmata maji své vyhody i nevyhody, proto je nutné
se vzdy rozhodnout na zaklad€ individuélnich potieb.

8.1.1 Piehled majoritnich e-commerce systému
8.1.1.1 Shopify

Shopify je platforma pro tvorbu, spravu a efektivni vyuziti e-shopt, kterd funguje na
principu piedplatného. Nabizi moznost vytvofit maly e-shop, avSak nebrani dalSimu rastu a
dokéze integrovat pomérné¢ velké projekty, tfeba diky moznosti vyuziti rozsdhlého API
konektoru. Jedna se o feSeni, které je hostované v cloudu bez pifimého piistupu k serveru, coz
snizuje komplexitu celého feSeni. [45]

Plany jsou rozdéleny primarné do tfech urovni: Basic (29$/m), Shopify (79$/m) a Advanced
(299%/m), které se navzajem lisi svymi parametry a zamyslenym rozsahem spolecnosti, ve které
by mél byt e-shop nasazen. Dalsi moznosti je plan Shopify Lite, ktery stoji 9 dolari mési¢né a je
urcen pro vlozeni do jinych stranek jako tlacitko. Opakem je plan Shopify Plus urceny specificky
pro velké firmy. [46]

8.1.1.2 WooCommerce

Velmi popularni dopln€k pro Wordpress, ktery nabizi jednoduchou moznost, jak nad timto
masivné popularnim systém tvofit e-shopy. Za vyvojem Wordpressu 1 WooCommerce stoji jedna
stejné spolecnost — Automattic Incorporated. WooCommerce nabizi relativné jednoduchou cestu,
jak zacit a zaroven vzhledem ke svému open-source charakteru témet neexistuji hranice toho, co
lze na tomto systému postavit. Je nutné vSak mit na mysli, ze takové Upravy mohou vyzadovat
nemalou technickou zdatnost. Existuje mnoho Sablon zdarma i prémiovych, anebo je mozné si
vytvofit uplné vlastni. [47]

V zékladu je zcela zdarma, nutno je vSak pocitat se zajiSténim vlastniho hostingu. DalSim
moznym nakladem mohou byt placené¢ dopliky. [48]
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8.1.1.3 PrestaShop

PrestaShop je open-sourcové e-commerce feSeni, které vyuziva vice nez 250 000 obchodt
po celém svéte. Stejn€ jako WooCommerce bézi na PHP, avSak neni zavislé na WordPressu,
nybrz se jedna o samostatné ucelené feSeni. Umoziuje upravit témét cokoliv, kdekoliv — jedinym
limitem je predstavivost a technickd zdatnost. PrestaShop nema v zékladu zadné mési¢ni ani jiné
poplatky, avSak nutnosti je webovy hosting, kde web pobé&zi. Existuje také mnoho doplnk, které
mohou pomoci s analytikou, marketingem nebo jinou funkcionalitou, avS§ak mnoho z nich je
nutné si zakoupit. [49]

8.1.1.4 Magento / Adobe Commerce

Magento je open-source systém pro e-commerce feSeni. Jeho vét§im sourozencem je potom
Adobe Commerce, které¢ pfiddva navic mnoho dalSich funkcionalit a mifi témét vyhradné na
velké spolecnosti hledajici feSeni Sité na miru. Z tohoto divodu byla v uvézeni zohlednéna pouze
varianta Magento Open Source. Ta stejné jako pfedchozi nabizi viceméné neomezené moznosti
uprav. Magento, byva ¢astéji nasazovano pro vétsi projekty a oproti ostatnim systémiim neni tak
uzivatelsky piivétivé. [50] [51]

8.1.1.5 Shoptet

Shoptet je ceska e-commerce platforma, ktera vznikla v roce 2009. [52] Aktualné na ni bézi
témeF 30 000 e-shopti. Reseni funguje na principu prondjmu e-shopu, kdy hosting a veskeré
technické zalezitosti fesi pronajimatel. Nabizi pomérné strohy vybér z 10 Sablon, bez moznosti si
vytvofit vlastni. V nabidce je také 230 doplik, kterymi lze rozsifit zakladni funkcionalitu. [53]

Shoptet ma 4 zakladni placené plany od 340 K¢ do 3540 K¢ za mésic, které se lisi
v dostupnych doplincich, které jsou jinak samostatné placené a také v poctu moznych uzivatelt,
produktii a e-mailli. V nabidce je také plan FREE, ktery je zdarma a nabizi 10 produktti 1 email a
1 uzivatele. Posledni variantou je sluzba Shoptet Premium, ktera nabizi tvorbu e-shopu na miru,
kde se cena stanovuje na zaklad¢ individualni kalkulace. [54]

Na zakladé dobrych zkuSenosti a osobni preference se zadavatel rozhodnul pro tento systém.

Dalsim faktorem vybéru byla také snaha zadavatele vytvofit a spustit e-shop v co nejkratSim
Case.
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8.2 Tvorba e-shopu v systému Shoptet

Tato ¢ast prace se vénuje predevsim rozvrzeni prvki v e-shopu, jeho koncepci a vizudlnimu
ztvarnéni. Cely systém je ve skrze jednoduchy proto asi neni nutné rozepisovat fungovani
administrace. Vybrana byla Sablona Step v ¢erném provedeni, hlavné pro sviij elegantni moderni
vzhled. Rozlozeni je upravené tak, aby nikde nebyli zadné postranni panely, které by kazili
celkovy Cisty dojem. [55]

Pti tvorbé bylo nejprve vyplnit zdkladni specifika e-shopu (ndzev, jazyk, casové pasmo,
sortiment, ména apod.). Déle potom informace, které vyplnil zadavatel, to jsou: kontaktni udaje,
obchodni podminky, podminky ochrany osobnich udaji. DalSim rozhodnutim nalezicim spiSe
zadavateli bylo rozhodnuti o moznostech dopravy a platby.

Vyfesit bylo nutné také technické zélezitosti. Nameservery domény smétuji na Cloudflare,
coz zajistuje moznost rozsahlejsi spravy DNS zaznamt, dalSi analytiku provozu a moznost
caching. DNS zaznamy jsou nastavené podle parametrii shoptetu, tak aby umoznili
bezproblémovy chod e-shopu. E-maily jsou feSené pomoci sluzby Email Profi od Seznamu, ktera
je zcela zdarma. [56] [57]

Nasledn¢ bylo mozné piejit k pridavani jednotlivych produkti a ipravam detailt e-shopu.
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8.2.1 Uvodni stranka

stranku, kterou uvidi vétSina potencidlnich zédkazniki jako prvni. Od ni tedy zavisi i to, zda se
rozhodne navstévnik v e-shopu setrvat. Podil navstévnikl, ktefi stranku opusti bez dalsi
interakce a prokliku na jinou stranku se nazyvé mira okamzitého opusténi, nebo také bounce
rate. Piestoze neleze globalné tvrdit, ze ¢im mensi bounce rate tim Iépe, v tomto piipadé to tak
je. [58]

Casteéné upravitelna je i hlavicka, ktera je sdilena napii¢ viemi strankami. Styl hlavicky je
z velké casti definovan Sablonou a pfiili§ upravit ji nelze. Vlastni je logo a také odkazy napravo
od loga. Upravit vSak Ize také viditelnost prvkl zcela napravo (ikonka lupy, uzivatele a kosiku),
tim Ze odebereme moznost vyhledavani na strdnce nebo tvorby uzivatelskych uctd. Tyto
moznosti byly zachovany, pfedev§im kvili tomu, ze pfitomnost téchto funkci mize pomoci se
zvySenim duvéryhodnosti celého e-shopu.

NiZe na hlavni strance je potom dominantni tzv. carousel — velky rotujici banner. Pro e-shop
byly vytvoieny celkem tfi verze tohoto banneru. V Castecném piekryti jsou déle tii mensi
doplitkkové bannery, ty vznikly celkem Ctyfi. Pii zobrazeni stranky napiiklad na telefonu, tyto
dopliikové bannery se umisti pod sebe. Pod sekci s bannery se nachazi pruh vybranych produkti,
ten by mél slouzit hlavné pro vyzdvihnuti n¢jaké novinky, popiipadé upozornéni na akéni zbozi.
Styl nahledu produktu je uréen vyhradné Sablonou, jedinou moznosti upravy by bylo pfipojeni
vlastni sady stylii v sekci nastaveni vlastni HTML kédy. [59]

Vespod stranky jsou pak vlastni prodejni argumenty a také paticka, kterou Shoptet generuje
automaticky na kazdé strance.

hlavic¢ka
Darkove balicky
pro opravdové gentlemany

carousel

Valentyn uZ je za dvefmi. Petujte o sebe
nefeste darecky na s kosmetikou Prirodni produkty
posledni chvili nejvyssi kvality Q? jako 24klad

pro Vale zdravi

dopliikové bannery

vyzdvihnuté produkty

prodejni argumenty
generovana paticka

16 Uvodni stranka, zdroj: viastni — zajimavymuz.cz
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8.2.2 Prehled produkti

Stranka s ptfehledem produktl je automaticky generovana na zéklad¢ kategorie, v jaké jsou
jednotlivé produkty zatazené. MoZznosti Uprav jsou opeét minimalni, avSak v tomto ptipadé nabizi
Sablona viceméné idealni feSeni této stranky. Design je minimalisticky a tézko mu Ize néco
vytknout. Stranka nabizi mozZnost fadit produkty podle ceny, popiipadé¢ abecedné. Hezkym
detailem je potom drobeckova navigace, ktera usnadnuje navigaci predev§im na komplexnéjSich
zanotovanych strankéach, avSak ani zde nicemu nevadi a je naopak hezkym doplikem.

hlavicka

Darkové baligky

jednotlivé produkty
generovana paticka

ot M22 ey Vi b e

B Vit S

17 Stranka darkové balicky, zdroj: viastni - zajimavymuz.cz/balicky
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8.2.3 Detail produktu

Po rozkliknuti jakéhokoliv z balickli se navstévnik dostane na stranku s detailem produktu.
V prvni casti (viz obrazek nize) se nalevo nachéazi velky obrazek, ktery byl viditelny jiz
v nahledu. Pokud by produkt obsahoval vice obrazk, naptiklad detail zbozi, bude mozné v této
casti obrazky prochazet. Kliknutim na obrdzek ho lze zvétsit. V pravé poloviné je zcela
dominantni nazev produktu, pod kterym je kratky popisek zabyvajici se zpravidla spiSe obecnou
myslenkou za kazdym balickem nez konkrétnimi produkty, které obsahuje. Déle tu lze nalézt
cenu balicku a tlacitko pro nakup, informace o dostupnosti, kod produktu apod.

Sekci popisu otevira veliky obrazek, ktery ma za ticel sumarizovat obsah balicku. Sklada se
ze zjednodusenych kiivek jednotlivych produktii, véetné nazvii pod nimi. NiZze potom jsou
popisy produkti, které se v bali¢cich nachéazeji.

Co se tyce obsahii veskerych textl, tak veSkeré ndzvy a stru¢né popisky jsou vymysleny
vzdy na miru danému balicku. Dlouhé popisy pii rozkliknuti detailu balicku, jsou psané na
zaklad¢ informaci a popisi dodavatele, avSak povétSinou s jinou formulaci a jistou mirou
pfidanych drobnosti, tak aby stylisticky odpovidali nastavené form¢.

hlavicka

Pro dokonale oholeného kavalira

3199 K¢ o |

nazev, kratky popisek, fotka

\

grafické rozebrani produktd

 mapltino ok aby

detailni popis
generovana paticka

18 Detail produktu, zdroj: vlastni - zajimavymuz.cz/oholeny-kavalir
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9. Online kampané

V ramci podpory prodeje bylo na zakladé predchozi domluvy se zadavatelem v planu
uskutecnit dvé mensi kampané na Facebooku, poptipad¢ na Instagramu. Prvni kampan méla
probéhnout v obdobi pied Vanoci a propagovat moznost ndkupu produkt jakozto vanoc¢niho
darku. Druha potom v obdobi pied ¢trnactym tUnorem, s cilem podpofit prodeje valentynskych
darku.

Pted zahajenim tvorby samotnych reklam bylo nutné vytvofit tzv. ucet pro reklamu, ktery je
nutnosti v pfipad¢, ze chceme vytvéret a spravovat reklamy na Facebooku. Pfes tento ucet jsou
potom fakturovany vydaje za reklamy, proto je dilezit¢ si pii zaddvani nové reklamy
zkontrolovat jaky mdme u nasi reklamy nastaveny ucet pro reklamu. [60] Dalsi dtlezitou
soucasti pred samotnym spousténim reklam je piidani kédu pro Facebook Pixel na stranku, pro
kterou budeme méfit naSe konverze, to je nastésti v Shoptetu relativné jednoduché skrze sekci
vlastni HTML kody. [59]

Vzhledem ke Spatnym (zadnym) prodejiim byla realizovana pouze Vanoc¢ni kampani.
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9.1 Vano¢ni kampan

Prvni kampail v rdmci této prace byla vytvofena na obdobi nakupovani darku pied Vénoci.
Cilem kampan¢ mélo byt zvySeni prodejii na e-shopu, proto pii samotné tvorbé kampané bylo
umisténi konverzni udalosti nastaveno na web a samotna udélosti konverze urcena jako ndkup.

Rozpocet kampané byl zadavatelem stanoven na 5 000 K¢ a byl rozprostien do obdobi mezi
24. listopadem a 10. prosincem. Jako jedind platforma pro tuto kampan byl zvolen Facebook,
pfedevsim diky velkému zastoupeni cilové skupiny. Pro lepsi cileni byla zvolena moznost
rucniho umisténi oproti automatickému. Reklama byla mifend pouze na dva kandly, Kanal
vybranych prispévkii na Facebooku a Vysledky hledani na Facebooku. Okruh uzivateli byl
stanoven na lidi mezi 25-65 lety v Ceské republice.

Grafické zpracovani samotné reklamy respektuje pravidla nastavené v ostatnich ptispévcich,
tak aby byla dodrZena ocividnd vazba a pfisluSnost ke znaéce. Piedev§im potom tenka linka
ohranicujici grafiku a objekt zdjmu vysunuty do poptedi. Texty potom byly voleny spise kratsi,
tak aby neodrazovali potencialniho zdkaznika od ¢teni a zaroven aby svou povahou motivovali
k rozkliknuti odkazu.

. zajimavymuz.cz - X P
@
Lamete si hlavu s vybérem idediniho darku pro
muZe? Cheete nabidnout dérek, ktery ho Lamete si hlavu s vybérem ideainino dérku pre muZe? Cheete
opravdu pot&Si a napino jej vyuZije? nabidnout darek, ktery ho opravdu potsi a napin jej vyuZije?

DARKY PRO MUZE & &

Zajimavymuz.cz

Koupit

Sponzorovano

ZAJIMAVYMUZCZ -
DARKY PRO MUZE & & KOUPIT
wé kosmetiky, kvalit. {—'

Balicky piné prémior

19 nahledy reklam, zdroj: viastni
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10. Vyhodnoceni kampani

At uz se snazeni vydafi nebo ne, vzdy je dobré zhodnotit vysledky. Diky tomu lze 1épe
porozumét potencidlnimu spéchu ¢i neuspeéchu a reflektovat poznatky v dalSim ptisobeni.

Vzhledem k tomu, ze byla realizovana pouze jedna kampan a mimo ni byl provoz na webu i
socidlnich sitich témét nulovy, nema pfiliS smysl vyhodnocovat néco jiného nez tuto kampan.
Vyhodnocovani bez jasnych dat by bylo ¢istym hypotetizovanim.

10.1 Vyhodnoceni vano¢ni kampané

Ve zkratce by bylo mozné celou kampan shrnout jako neuspéSnou, protoze cile (konverze),
se kterymi byla vytvofena nebyli splnény. Na druhou stranu efekt nebyl nulovy, je nutné
podotknout, Ze se podatilo zasdhnout pomérné¢ velké mnozstvi lidi. Podle dat vyplivajicich z
grafil nize, byl celkovy zasah témét 4 500 lidi, a to viceméné v demografické skuping, ktera byla
vytyCena. Vysledkem kampané tedy nebyli zadné redlné konverze, avSak ptestoze se jedna o
velmi tézko méfitelny vystup, rozhodné ptispéla k budovani povédomi o znacce.

al Uspssnost 8 Demografickéidaie @ Platforma ' Dorugovéni al Uspsdnost 2 DemografickéGdaje @ Platforma .« Dorutovani

~ Dosah pres Cetnost (kumulativni) Distribuce podle véku a pohlavi Ve v Zobraen =
4445 5
shoven ligé 400 158,

5000,00 Ké 21 11is

1 an 151 2. 29.11. 6.12 13.12 20.12 27.12 500
Viastni 2 .
, i o -
0
[ ]
:

1317 18-

= Dosah CGetnost (kumulativni) ~ Zobrazeni  Cena za osloveni 1 000 lid

20 Uspésnost a demografie vanocni kampané, zdroj: vlastni
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Pokud se potom podivame na ¢isla piimo z e-shopu (resp. Google Analytics) v obrazku nize,
je mozné z nich vycist dal$i zajimavé udaje. Pomérné dobrym ukazatelem je, ze v kolonce pocet
relaci na uzivatele (Number of Sessions per User) vidime, Ze se nam zhruba 17 % uZzivateli na
stranku vracelo a v primérné relaci zobrazili mezi 2 a 3 strankami.

Casto se také uvadi mira okamzitého opusténi (Bounce rate), vtomto piipadé muZeme
mluvit o velmi dobrém c¢isle. Mira okamzitého opusténi se pocitd jako procentudlni podil
uzivatell, ktefi se dostali pouze na vychozi stranku, avSak nepokracovali nikam déle na webu,
nybrz stranku opustili. Nutno vSak zminit, Ze takto nizkd mira opusténi je zptisobena hlavné tim,
Ze naprosta vétSina uzivatelll pfichazejicich na stranku pochézela z reklamy na Facebooku. U
téchto uzivatell je mozné ocekévat, Ze vzhledem k tomu, Ze se jiz rozhodli na reklamu kliknout,

byli jiz rozhodnuti, ze chtéji jit pravé na tento e-shop. Proto nelze tento tidaj vnimat jako zcela
smérodatny. [58]

Overview
Users ¥ (VS Selecta metric

Hourly ' Day Week Month

® Users
30

20

10

December 2021 Janua.

B New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User

299 299 350 1.17
e e e A

Page Views Pages/Session Avg. Session Duration Bounce Rate

1,001 2.86 00:00:52 16.86%
Me WAL e A AL M

21 Obecny vystup Google Analytics, zdroj: viastni

Ptestoze na zacatku bylo uvedeno, ze neprobehla zadna konverze, neni to tak GpIné pravda.
V ned¢li 28. prosince vecer jedna objedndvka probéhla, kterou miizete vidét nize. To bylo cilem
celé kampang, a proto se jednalo o radostnou novinu. Celkova hodnota objednavky byla pies
20 000 K¢. Nedlouho poté se vSak ukazalo, Ze se jednalo o podvodnika, penize od né&j nebyly
nikdy pfipsany na ucet, proto byla objednavka stornovana.

- Stornovana A4

22 Podvodna objednavka, zdroj: viastni
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11. Zavér

Podatilo se polozit zadklady pro vznikajici spolecnost, avSak jeji budoucnost jiz dale lezi
vyhradné v rukou zadavatele, jenz rozhodne o dal$im sméfovani, piipadné o ukonceni projektu.

Pred zacatkem celé prace byl v Uzké spolupréci se zadavatelem definovan rozsah spolecnosti,
sortiment a také cenova politika. Diskutovana byla také tvorba e-shopu, preference a zvyky
zadavatele, o¢ekavani a ¢eho by chtél s projektem dosdhnout. V ramci prace vznikla zakladni
analyza potencialu samotné spolecnosti a nasledné 1 analyza aktualni konkurence. Zpétné vzato
by tento krok mél byt zpracovan mnohem diive, hloubéji a diikladnéji, tak aby bylo mozné
spravn¢ zhodnotit komercni potencial a v navaznosti na to se 1épe rozhodnout, zda ma smysl
projekt déle rozvijet a investovat do ngj.

Nasledna tvorba firemni identity obsahuje prvné to, jaké by méla znacka budit dojmy jiz pti
prvnim setkanim s ni. Z toho potom vyplyva i proces polozeni zékladi vizudlni prezentace.
Velkym aspektem v této ¢asti, a¢ se to pivodné neocekavalo, byla tvorba loga. Pfestoze prace na
maturitnim projektu zapocaly pomérné casn€, nepodafilo se dodrzet piedem rozplanovany
casovy harmonogram, ktery ocekaval, ze tento proces probéhne o poznani rychleji. Dale pak
byly interné definovany styly prezentace. Komplexni logo manudl sumarizujici vizudlni
prezentaci spolecnosti, bohuzel realizovan nebyl z divodu skluzu v ¢asovém rozvrhu a v druhé
poloving prace na projektu také kvili uvédomeéni, ze tvorba manualu, ktery by nikdo nevyuzil by
byla sisyfovskou praci.

Pro ucely propagace a propojeni s potencidlnimi zdkazniky byly vytvofeny ucty na
socialnich sitich. Jesté pred tim vSak byla provedena evaluace nejpopularnéjsich socidlnich siti a
zhodnoceni jejich mozného piinosu vcetné pohledu na prinik uzivatelské zakladny dané sité
s cilovou skupinou. Vysledkem bylo vytvotfeni stranky na Facebooku a uctu na Instagramu,
vcetné nékolika prvnich pfispévkll na kazdé ze siti a v neposledni fad¢ vytvoreni vanoc¢ni
kampan¢ za ucelem podpory prodeju.

Naprosto esencialni ¢asti celého projektu je e-shop. Ten je vytvoien na ptrani zadavatele
v systému Shoptet, ktery nenabizi pfili§ moznosti tprav, minimaln€ ne v zadkladnich planech. Je
to spiSe takové , klikatko” pro lidi, ktefi se s webem jen tak ot'ukévaji. Na druhou stranu tomuto
systému lze tézko upfit jeden zasadni fakt — staci par kliknuti a e-shop je on-line. V ramci tvorby
e-shopu bylo nutné nafotit produkty, vytvofit grafiku, sepsat texty, doladit nastaveni a vSechno
zkompletovat tak, aby to davalo smysl.

Na zavér bylo provedeno shrnuti a vyhodnoceni vysledkli celého projektu. Obecné lze
pokladat vysledek, jakym skoncila kampan, ale i obecné celé plisobeni, za relativni neuspéch.
Proto je asi velmi nutné se ptat, co za timto netspéchem stoji?

Aspekty, které subjektivné vniméam, jako mozné ptic¢iny mohou byt tfeba pfili§ vysoké ceny,
neadekvatni marketing, nulové reputace, mala divéryhodnost, nebo naptiklad ptili§ maly dosah,
ktery nezasahl tu spravnou zékaznickou skupinu. Dalsi sméfovani celého projektu je, jak jiz bylo
zminéno, v rukach zadavatele a je na jeho zvazeni, jak s timto konceptem nalozi. Pokud bude mit
zadavatel zajem, abych dodé¢lal n€ktery aspekt, jsem ochoten se k projektu po domluvé vratit,
avSak pouze na dil¢i ¢innosti vychazejici z této prace.
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